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Zielgruppen

 �Vertriebs- & Verkaufsleiter

 �Gebiets- und Regionalverkaufsleiter

 �Innendienstleiter

 �Geschäftsführer

seminarziele

Geeignete Kommunikationsstrategien und 
-techniken bilden die Grundlage dafür, Führungs-
aufgaben kompetent wahrnehmen zu können. 
Um Mitarbeiter und Teams in der täglichen Praxis 
erfolgreich zu motivieren und zu entwickeln, sind 
ein hohes Maß an Einfühlungsvermögen, Engage-
ment, Geduld und vor allem an ausgeprägt guten 
Kommunikationsfertigkeiten erforderlich. 

In diesem intensiven Führungskräfteseminar 
werden Sie mit zeitgemäßen Modellen und 
Methoden aus den Bereichen Mitarbeiter- 
kommunikation und -typologie vertraut gemacht.  
Sie erfahren und trainieren, wie Sie Mitarbei-
tergespräche als Führungsinstrument effektiv 
nutzen, um die Entwicklung Ihrer Mitarbeiter 
sicher zu begleiten und bei Bedarf Einstellungs- 
und Verhaltensänderungen zu erreichen. Darüber 
hinaus erhalten Sie differenziertes Feedback zu 
Ihrer eigenen Person im Hinblick auf Ihre Wirkung 
und Ihr individuelles Kommunikationsverhalten 
als Basis für eine langfristig erfolgreiche Füh-
rungsarbeit.

Mitarbeitergespräche als Teil der �
Führungsarbeit und Personalentwicklung

	�Typen von Mitarbeitergesprächen    Rollenverteilung und Rollenaufgaben  

  Zusammenhang zwischen Mitarbeitergespräch und Führungsstil

Kommunikationsgrundlagen �
für Mitarbeitergespräche

	�Sachebene vs. Beziehungsebene    Eigenbild vs. Fremdbild   
(Johari-Fenster)    Typgerechte Ansprache als Motivationsquelle

Das Feedback-Gespräch
	�Vorbereitung und Durchführung    Anwendung, Fairness, Vergleichbarkeit  

  Konsequenzen und Förderung    Typische Fehler- und Konfliktquellen

Das Mitarbeitergespräch zur �
Verhaltensänderung

	�Phasen und deren Bedeutung in der Führungsarbeit 

  Checkliste zur Vorbereitung

Jahresendgespräche und Gehaltsgespräche
	�Ziel des Gespräches    Vorbereitung    Durchführung 

  Vermeidung von De-Motivation    Erweiterung der Vertrauensbasis

Schwierige Mitarbeitergespräche
	�Professioneller Umgang mit Eskalationen und Bewertungsdifferenzen 

  Mitarbeitergespräche mit schwierigen Zeitgenossen    Mitarbeiter- 
gespräche bei Unternehmenskrisen    Mitarbeitergespräche bei 
Leistungskrisen (persönliche Probleme, Krankheit, Sucht)    Umgang 
mit Mobbing, Verleumdung, Betrug und Korruption

Mitarbeitergespräche 
als Führungsinstrument
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