Erfolg im Verkauf 2

Gesprachsfiihrung

Lorenz-Seminare

Ziele: Die Teilnehmer erweitern in diesem
Vertriebsseminar ganz gezielt ihre bereits
vorhandenen verkduferischen Kenntnisse,
insbesondere zur professionellen
Gesprachsfiihrung mit Kunden (Beratungs-
gesprache, Verkaufsverhandlungen und

Abschlussgesprache). Hinzu kommen
verkaufspsychologische Aspekte, der Aufbau

von Menschenkenntnis und die
Verbesserung der Wahrnehmungsfahig-
keiten in Verkaufssituationen.

Darliber hinaus werden individuelle
Voraussetzungen festgestellt und

Maoglichkeiten fiir die weitere personliche
Entwicklung aufgezeigt und erortert. Sie
erhalten im  Seminar  differenziertes
Feedback zu lhrer eigenen Person und
typbezogenen Personlichkeit, zu lhrer
Wirkung und lhrem Kommunikations-
verhalten und damit wichtige
Entwicklungsimpulse.

Wir achten dabei gleichermalen auf die
Wahrung der natlrlichen Authentizitat wie
der aufgabenorientierten Notwendigkeiten.

Inhalte:

» Individuelles Rollenverstandnis und
Wertegefiige.

» Eigen- und Fremdbild als Verkaufer.

» Professionelle Vor- und
Nachbereitung von
Verkaufsgesprachen.

» Entwicklung einer individuellen
Argumentationsstrategie

» Methodik: Verkaufen mit Perspektive
(Finfstufiges Verkaufsgesprach).

» Gezielter Einsatz von Fragetechniken
zur Gesprachsfiihrung.

» Umgang mit verschiedenen
Gesprachspartnern.
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Personality & Competence Trainin&

» Typologie im Kundenkreis nach Lorenz
(Grundlage: Riemann/Thomann-
Modell, Grundstrebungen des
Menschen).

» Typerkennung (Telefon, Gesprach,
Arbeitsumgebung, AuBeres)

» Eigenbild und Fremdbild (Johari-
Fenster).

» Wahrnehmung: Alle Sinne nutzen

» Nutzenargumentation/Mehrwertargum
entation

» Einwdnde erkennen und professionell
behandeln

» Abschlusssituation und erfolgreiche
Verkaufsabschlussgesprache.

» Personlichkeit, Einstellung und
Abschlusskompetenz.

Zielgruppe:
Erfahrene Verkaufsmitarbeiter und
Kundenberater

Didaktik/Methoden:

Vortrag, Demonstrationen, Ubungen, Einzel-
u. Gruppenarbeit,

Fallbeispiele und Rollenspiele im
Videofeedback.

Seminardaten:
Dauer: 2-3 Tage.
Empfehlung: 5 bis maximal 10 Teilnehmer

Seminarberatung und Buchung:

Telefon 06329-989243
info@lorenz-seminare.de



